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1. Einleitung 

 

Diese Datenbank stellt eine wichtige Unterstützung für die Destination dar, um die touristischen 

Daten zu verwalten sowie vor allem für die Weitergabe der Daten zu den verschiedensten Online 

Plattformen und Systemen. 

Im Datenmanager werden Beherbergungs-, Camping- und Gastronomiebetriebe sowie Ausflugsziele, 

Infrastruktureinrichtungen und Gemeinden eingetragen und bearbeitet. Dies umfasst deren 

Kontaktdaten, Standort, Beschreibungstexte, Ausstattungsmerkmale, Bilder, Öffnungszeiten uvm. 

Diese Daten können von der Destination, den jeweiligen Gemeinden und natürlich den Betrieben 

selbst jederzeit gewartet werden.  

Als touristischer Leistungsträger haben Sie im Datenmanager d ie Möglichkeit, die Daten Ihres 

Betriebs einzusehen und diese regelmäßig zu aktualisieren.  

Die Daten werden für die Darstellung Ihres Betriebs auf einer Vielzahl an Websites der Donau 

Niederösterreich Tourismus und der Niederösterreich Werbung  verwendet, ebenso wie auch auf 

diversen Partner -Portalen . 

 

1.1. Wo werden die Daten dargestellt? 

 

Die im Datenmanager Niederösterreich gewarteten Betriebsdaten scheinen in verschiedensten Web -

Projekten der Destination und dem Land Niederösterreich auf, wie zB:  

- www.donau.com, www.wachau.at, www.tullnerdonauraum.com , www.carnuntum -

marchfeld.com , www.regionwagram.at  

- www.niederoesterreich.at  

- Beherbergerdaten werden über das T-Portal auf  www.duernstein.at , www.melk.at  und 

www.tullnerleben.at  ausgespielt. 

- www.wirtshauskultur.at  

- www.top-heuriger.at  

- www.niederoesterreich -card.at  

- uvm. 

 

Weiters ist der Datenmanager auch an Partner-Portale angeknüpft, wodurch Betriebsdaten auch 

auf diesen dargestellt werden. Einige Beispiele:  

- http://veranstaltungen.niederoesterreich.at  (= Veranstaltungskalender Niederösterreich)  

- Online Buchungssystem TOMAS 

- www.outdooractive.com  (= Touren-Portal)  

 

Ebenso werden Ihre Daten in der offiziellen Niederösterreich -;jj( ^_g  ÷Hc_^_lâmn_ll_c]b Aoc^_õ( 

dargestellt.  

 

Mit der Wartung des Datenmanager Niederösterreich kann Ihr Betrieb in all diesen Portalen 

gleichzeitig aktualisiert werden.  

 

Wichtiger Hinweis:  

Alle Beherbergungsbetriebe innerhalb der Destination Donau NÖ warten ihre Daten selbst im 

Datenmanager und im Buchungssystem TOMAS.  

Daten, welche für die Abwicklung einer Onlinebuchung notwendig sind (Zimmerleistung, Zimmertext, 

Zimmerbilder, Zimmerausstattung, Preis, Verfügbarkeiten) werden aus dem System TOMAS auf unsere 

Websites importiert  

Alle anderen Beherbergungsdaten (Allgemeiner Hausname, Haustext, Hausausstattungsmerkmale, 

Hausbiler usw., kommen aus dem Datenmanager auf unsere Websites.  

 

  

http://www.waldviertel.at/
http://www.wachau.at/
http://www.tullnerdonauraum.com/
http://www.carnuntum-marchfeld.com/
http://www.carnuntum-marchfeld.com/
http://www.niederoesterreich.at/
http://www.duernstein.at/
http://www.melk.at/
http://www.tullnerleben.at/
http://www.wirtshauskultur.at/
http://www.top-heuriger.at/
http://www.niederoesterreich-card.at/
http://veranstaltungen.niederoesterreich.at/
http://www.outdooractive.com/
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1.2. Darstellung Beherberger  auf den Websites der Donau Niederösterreich 

 

Auf der Website werden die Vermieter künftig in 2 Menüpunkten angezeigt:  

 

 
 

1.2.1. Menü Schlafen & Buchen / Nächtigungsbetriebe / Alle Nächtigungsbetriebe  

 

Hier werden ausschließlich die Daten aus den PL Beherberger und Unterkunft aus imx in folgender 

Reihenfolge angezeigt:  

 

1. Betrieb verfügt über Preis  

2. Betrieb ist buchbar  

3. Best of-Wachau Betrieb 

4. Genießerzimmer-Betrieb  

5. Bett & Bike -Betrieb  

6. Sterne-Klassifizierung  

7. Sonnen-Klassifizierung  

8. Blumen-Klassifizierung  

9. Betrieb ist in der Region WNK 

10. Betrieb ist in der Region KWTD 

11. Betrieb ist in der Region RCM 

12. Titel-alphabetisch aufsteigend 

 

Basisdarstellung alle Betriebe, fil terbar nach Ort, Kategorie usw., Onlinebuchbare Betriebe sind mit 

÷Ihfch_ \o]b\[lõ a_e_hht_c]bh_n
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Finden Sie hier ein Beispiel für die Darstellung eines Unterkunftsbetriebes auf donau.com.  

Online können Sie Ihren persönlichen Beherberger-Eintrag unter www.donau.com / Schlafen & 

Buchen / Alle Nächtigungsbetriebe prüfen.  

 

Beispiel eines Vermieters: Hotel Schloss Dürnstein (Menü: Alle Nächtigungsbetriebe)  

  

 
 

 

 

 
 

Google Maps-Karte mit 

Verortungs-Marker  

 

Titel (aus der  PL 

÷<_b_l\_la_lõ% 

 

Qualitätsauszeichnungen: 

Sterne, Blumen, Sonnen, 

Genießerzimmer NÖ, Best 

of-Wachau-Mitglied, bett + 

bike-Betrieb 

 

Video aus imx / Reiter 

Medien 

 

Kontakt  

 

Ohn_l ÷Route berechnenõ 

wird jene unter Kontakt 

eingegebene Adresse 

gleich als Zieladresse im 

Google Maps-

Routenplaner hinterlegt.  

 

 

Die angezeigten Bilder  

können in Form einer 

Slideshow angesehen 

werden. Bildtitel und 

Copyright werden mittels 

÷giom_ ip_lõ angezeigt. 

 

Inhalte aus:  

DM: 3.Geoinformationen 

 

Langbeschreibung  

(PL ÷<_b_l\_la_lõ% 

 

Inhalte aus:  

DM: Produktlinie Unterkunft / 

Ausstattung 
DM Produktlinie Beherberger 

/ Kapazitäten 
 

Preis aus TOMAS 

http://www.donau.com/
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1.2.2. Menü Schlafen & Buchen / Zimmer suchen & buchen (T-Portal)  

 

Dieser Link für zum T-Portal der Destination bzw. jeweiligen Region. Die angezeigten Daten kommen 

aus dem Buchungssystem TOMAS.  

 

 
 

BITTE BEACHTEN:  

Betriebsstammdaten : Allgemeine Fotos, Allgemeiner Haustext (=Informationen zu Ihrem Gastgeber), 

Allgemeine Ausstattungsmerkmale usw. werden von imx zu TOMAS importiert  

 

Alle Zimmerdaten  müssen im TOMAS T-Manager (Zugang Betrieb) bzw. T-Base (Zugang 

Destinationsmitarbeiter) gepflegt werden.  

Dies betrifft: Zimmerfotos, Zimmertexte, Zimmerausstattungsmerkmale, Preise, Verfügbarkeiten, 

sowie das Feld ÷Eih^cncih_h+?rnl[mõ 

Beispiel eines Vermieters: Hotel Schloss Dürnstein (Menü: Zimmer suchen & Buchen) 
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Bilder, Name, Adresse, 

Ausstattungsmerkmale  

 

Werden von imx in TOMAS 

automatisch übertragen.  

Die angezeigten Bilder  

können durch Anklicken 

des Lupensymbols 

vergrößert und in Form 

einer Bildergalerie 

angesehen werden. 

Bildtitel und Copyright 

q_l^_h gcnn_fm ÷giom_ 

ip_lõ \tq* \_c ^_l 

Bildergalerie als Untertitel 

angezeigt. 

 

Qualitätsauszeichung:  

Von imx ins TOMAS 

übertragen  

 

 Video am T-Portal:  

Muss in der T-Base 

hinterlegt werden, Info an 

TOMAS-Verantwortlichen  

 

Das Einpflegen der 

weiterer Zimmer  

Informationen  erfolgt im 

System TOMAS 

TMANAGER:  

Zimmerkategorie,  

Zimmerbeschreibung  

Zimmerkonditionen/Extras  

Zimmerausstattungsmerk

male 

Zimmerbilder  

 

 
 

 
Von DM zu TOMAS 

übertragen : Produktlinie 

Beherberger  

Aus TOMAS:  

Modul Stammdaten / 

Konditionen / Extras bei 

Betrieb 

Von DM zu TOMAS 

übertragen:  

(versch. Reiter) 

 

Reiter Geoinformation  / 

Lage und 

Entfernungsangaben  

Reiter Unterkunft  / 

Ausstattung 

Reiter Unterkunft / 

Zertifikate  

Reiter Unterkunft / 

Allgemein / Typisierung 
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1.2.3. Jiln[f[hmc]bn ^_m <_nlc_\m cg Gi^om ÷;h`l[a\[lõ  

 

Jeder Betrieb ist immer auch auf Anfrage buchbar. Klickt der Gast auf diesen Button, erhält der 

Betrieb eine Anfrage per Mail:  

 
Betrieb erhält per Mail dann diese Daten und soll  mit dem Gast direkt Kontakt aufnehmen . 
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2. Einstiegsinformationen Datenmanager Niederösterreich  
 

www.datenmanager.info 

 

Einstiegsdaten wie im Datenmanager Gugler 

Benutzername 

Kennwort 

 

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein. 

(Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht kennen, dann wenden Sie sich bitte an das jeweilige 

Regionalbüro der Destination Donau Niederösterreich ð Kontakt siehe letzte Seite.) 

Qc]bnca_l Bchq_cm6 D_^_l <_hont_l e[hh mc]b ^ol]b Efc]e_h ^_m <onnihm ÷J[mmqiln p_la_mm_hõ tq[l 

uneingeschränkt ein neues Passwort zusenden lassen, dieses wird aber weder von der Destination 

Donau noch vom System protokolliert und ist somit nicht einsehbar!  

 

Wir empfehlen die Arbeit mit den Browsern Mozilla Firefox oder Google Chrome! 

 

 
 

  

http://www.datenmanager.info/
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Es erscheint folgender Einstiegsdialog: 

 
 

Je nachdem, welche Daten Sie warten möchten, stehen Ihnen folgende Wahlmöglichkeiten zur 

Verfügung: 

 

Imx.platform Betriebsdaten:  

Über diesen Button gelangen Sie direkt in den Datenmanager Niederösterreich zur Wartung Ihrer 

Betriebsdaten 

 

Imx.platform Print -Werbemittel:  

Diese Möglichkeit wird nur dann freigeschalten sein, wenn wir seitens der Destination Donau eine 

Werbemittelproduktion (Donauradweg -Folder oder Zimmerpreislisten) planen und Sie zur Wartung 

aufgefordert werden.  

 

TOMAS:  

Diese Möglichkeit ist nur für Beherbergungsbetriebe freigeschalten , welche einen Eintrag auf den 

Destinationswebsiten besitzen, bzw. in der regionale Zimmerpreisliste angezeigt werden.  

 

Veranstaltungsdatenbank NÖ: 

Hier können Sie direkt zur Anmeldung der Veranstaltungsdatenbank NÖ wechseln, um 

Veranstaltungstermine und Heurigentermine zu pflegen.  

 

Notizen 

In diesem Feld können Sie persönliche Notizen eintragen und mit dem Button rechts unten speichern. 

(zb. können Sie hier die Benutzerdaten für die Veranstaltungsdatenbank oder TOMAS notieren) 

 

In weiterer Folge wird die Wartung der Betriebsdaten cg ÷>[n_hg[h[a_l cgr*jf[n`ilgõ beschrieben. 

Erkläru ngen zur Wartung in TOMAS folgen ab Seite 30, Kapitel 4.  
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3. Betriebsdaten im Datenmanager Niederösterreich bearbeiten 
 

Nach Efc]e [o` ^_h <onnih ÷cgr*jf[nn`ilg <_nlc_\m^[n_hõ öffnet sich ein neues Fenster und Sie 

gelangen hier direkt zur Wartung Ihrer Betriebsdaten.  

 

Grundsätzlich gilt für die Bearbeitung von Stämmen (=Datensatz im Datenmanager) folgendes: 

 

Wenn Sie einen Stamm zur Bearbeitung öffnen, landen Sie immer zuerst im 

i\_lmn_h L_cn_l ÷-* ;ffa_g_chõ* ;o` ^_l fche_h M_cn_ `ch^_h Mc_ [oÌ_l^_g ^c_ 

q_cn_l_h L_cn_l ÷.* Eihn[enõ( ÷/* A_ich`ilg[ncih_hõ( ÷0* G_^c_hõ( ÷1* 

P_lâ``_hnfc]boha_hõ( ÷2* Jli^oenfchc_hõ oh^ ÷3* ;ha_\in_õ*  

 

Unterhalb der Reiter finden Sie die Schaltfläche ÷Tqcm]b_hmj_c]b_lhõ  

 

Zwischenspeichern 

Bei Klick auf diese Schaltfläche werden die letzten Änderungen im Stamm 

gespeichert  

Zur Info: Wenn Sie Änderungen in einem Reiter vornehmen, müssen Sie diese 

nicht immer Zwischenspeichern, wenn Sie in einen anderen Reiter wechseln 

wollen. Die Änderungen bleiben beim Wechseln in einen anderen Reiter 

erhalten und es reicht, wenn Sie nach Ende der Bearbeitung des Stammes die 

gesamten Änderungen mit Klick auf die Schaltfläche Zwischenspeichern 

übernehmen. 
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3.1. Reiter Allgemein  

 

 
Hier können Sie die folgenden Daten für den Ihren Betrieb/Stamm bearbeiten: 

 

3.1.1. Sprachen 

Sämtliche Datensätze können auch in Fremdsprachen gepflegt werden.  

Unsere Websites sind in folgenden Sprachmutationen abrufbar:  

www.donau.com : DE, EN, CZ, SK 

www.wachau.at : DE, EN, CZ, SK 

www.tullnerdonauraum.com  : DE, EN 

www.regionwagram.at  : DE 

www.carnuntum -marchfeld.com  .DE, EN, SK 

Die Datensätze der Beherberger werden nur in den Sprachen DE und EN auf unseren Websites 

ausgegeben. 

 

ACHTUNG: 

Wenn Sie keine eigenen Daten in den Fremdsprachen pflegen, werden die Daten der deutschen 

Sprachversion für die diversen fremdsprachigen Websites herangezogen.  

 

Wir empfehlen daher zumindest die Wartung der Fremdsprache Englisch, da diese auch auf den 

anderen Fremdsprachen-Websites der Niederösterreich Werbung  (Ungarisch und Polnisch) 

dargestellt und international verstanden wird!  

  

http://www.donau.com/
http://www.wachau.at/
http://www.tullnerdonauraum.com/
http://www.regionwagram.at/
http://www.carnuntum-marchfeld.com/
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So funktioniert die Wartung der Fremdsprachen:  

 

Schritt 1:  

Um einen Stamm in anderen Sprachen zu pflegen, müssen ihm diese Sprachen erst einmal 

zugeordnet werden ð ^c_m _l`ifan cg L_cn_l ÷;ffa_g_chõ è\_l ^_h <onnih ÷Mjl[]b_h \_[l\_cn_hõ* 

 

 
 

Hier wählen Sie die gewünschte Sprache links mit einem Klick darauf aus und mit dem Pfeil in der 

Mitte ganz oben (Pfeil der nach rechts zeigt) fügen Sie die ausgewählte Sprache in die rechte Spalte 

_ch* Gcn Efc]e [o` ^_h <onnih ÷Ë\_lh_bg_hõ cmn ^c_ Mjl[]b_ `èl ^c_ >[n_hj`f_a_ bchtoa_`èan* 

 

Vorerst sind für die neu hinzugefügte Sprache keine Texte hinterlegt. Wenn Sie in obigem Fenster 

unten \_c ÷>_onm]b_ N_rn_ è\_lh_bg_hõ _ch B[e_lf m_nt_h( q_l^_h ^c_ ^_onm]b_h N_rn_ `èl ^c_ 

Fremdsprache übernommen, die Sie dann nur noch überschreiben müssen. 

 

Schritt 2:   

Nachdem Sie neue Sprachen im ersten Schritt für die Pflege hinzugefügt haben, stehen diese rechts 

oben im geöffneten Stamm zur Auswahl zur Verfügung ð miqibf cg L_cn_l ÷;ffa_g_chõ [fm [o]b ch 

allen anderen Reitern.  

 

 
 

Nun können Sie über das Menü rechts oben immer auf die Sprache wechseln für die Sie gerade Texte, 

Bilder usw. pfleg en möchten. Haben Sie auf die Fremdsprache umgestellt, so können Sie wie auch in 

der deutschen Variante mit dem Pflegen der Inhalte fortfahren.  

 

3.1.2. Titel (=Name des Datensatzes) 

>[m @_f^ ÷Ncn_fõ cg L_cn_l ;ffa_g_ch _lm]b_chn [fm <_nlc_\mh[g_ [o` ^_h Q_\mcn_h ^_l >_mnch[ncih*  

Zusätzlich gibt es die Möglichkeit einen Betriebsart -spezifischen Titel zu vergeben: 

 

Ein Anwendungsbeispiel:  

Wenn der Betrieb sowohl Unterkunft als auch Gastronomiebetrieb ist, und im Web unterschiedliche Texte zu jeder Betriebsart 

dargestellt werden sollen, gibt es die Möglichkeit direkt in der jeweiligen Produktlinie im Tab Alternativtexte einen Titel für 

Beherberger und einen Titel für Gastronomie zu wart en.  

Zb. Produktlinie Beherberger / Tab Alternativtexte / Titel für das Hotel eingeben  

Zb. Produktlinie Gastronomie / Tab Alternativtexte / Titel für die Gastronomie eingeben  

Details zur Wartung siehe Kapitel 3.6, ab Seite 26 

 

Unser Tipp: Q_hh  ^_l <_nlc_\ hol _ch_l <_nlc_\m[ln _hnmjlc]bn $^_l <_nlc_\ cmn t*<* ÷holõ 

Beherberger ), können die Informationen im Bereich der Alternativtexte leer bleiben ð es werden 

automatisch die Informationen aus 1. Allgemein für die diversen Webportale verwend et.  
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3.1.3. Kurzbeschreibung 

>[m @_f^ ÷Eolt\_m]bl_c\ohaõ qcl^ [o` ^_h Q_\mcn_m ^_l HÆ Q_l\oha [fm `_nn a_^lo]en_l N_rn 

oberhalb der Langbeschreibung ausgegeben. Hier ist Platz für einen aussagekräftigen Satz (max. 140 

Zeichen) mit den wichtigsten Informationen zu Ihrem Betrieb.  

Achtung: Hier gilt dieselbe Vorgehensweise wie beim Feld Titel. Es kann je nach Betriebsart 

unter 6. Produktlinie eine unterschiedliche Kurzbeschreibung angegeben werden.  
Details zur Wartung siehe Kapitel 3.6, ab Seite 26 

 

3.1.4. Langbeschreibung 

Hier tragen Sie bitte einen aussagekräftigen Beschreibungstext zu  Ihrem Betrieb ein.  

Achtung: Hier gilt dieselbe Vorgehensweise wie beim Feld Titel. Es kann je nach Betriebsart 

unter 6. Produktlinie eine unterschiedliche Langbeschreibung angegeben werden.  
Details zur Wartung siehe Kapitel 3.6, ab Seite 26 

 

3.1.5. Zahlungsmittel  

Werden im Betrieb neben Bargeld noch weitere Zahlungsmittel akezptiert können diese hier 

ausgewählt werden  

 
 

3.1.6. Produktlinienauswahl  

 
Im Bereich Produktlinienauswahl  cmn _lmc]bnfc]b q_f]b_ mia_h[hhn_h ÷Jli^oenfchc_hõ 

(=Betriebsart/Kategorie) dem Stamm zugeordnet sind  

 

Je nach Betriebsart wird hier eine Vielzahl von Produktlinien freigeschalten. Die Daten darin werden 

zur Betriebsdarstellung auf  unterschiedliche n Kanälen und Websites benötigt.  

 

Bsp für Produktlinien:  

PL Genießerzimmer http://www.niederoesterreich.at/geniesserzimmer  

PL Unterkunft  

PL Beherberger  

www.donau.com Bereich Schlafen & Buchen 

PL Gastronomie www.donau.com Bereich Essen & Trinken 

Best of Wachau www.bestof-wachau.at 

Gruppenreisen http://gruppenreisen.donau.com/  

Jakobsweg http://www.jakobsweg -weinviertel.at  

Die Gaerten http://ww w.diegaerten.at 

PL Convention Bureau http://convention.niederoesterreich.at/  

  

http://www.niederoesterreich.at/geniesserzimmer
http://www.donau.com/
http://www.donau.com/
http://www.bestof-wachau.at/
http://gruppenreisen.donau.com/
http://www.jakobsweg-weinviertel.at/
http://www.diegaerten.at/
http://convention.niederoesterreich.at/
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Die Produktlinien werden für die Websites der Destination Donau NÖ und der Niederösterreich 

Werbung usw. benötigt und dienen als wichtige Information für den Gast. Daher müssen alle Stämme 

immer bei den entsprechenden Produktlinien zugeordnet sein! Die Zuordnung ist bei bestehenden 

Stämmen im Normalfall bereits von der Destination erfolgt. Bitte prüfen Sie di ese jedoch auf 

Korrektheit!  

 

ACHTUNG: Sollten Produktlinien nicht korrekt sein, fehlen oder fälschlich zugeordnet sein, bitte 

informieren Sie Ihren Ansprechpartner bei der Destination Donau NÖ. 

Vor allem die Produktlinie IBE (TOMAS-Zuordnung) darf aus der rechten Spalte keinesfalls entfernt 

werden. 
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3.2. Reiter Kontakt  

 

Cg L_cn_l ÷.* Eihn[enõ j`f_a_h Mc_ ^c_ Eihn[en^[n_h Ihres  Betriebes/Stammes.  

 

 
 

Links werden die allgemeinen Kontaktdaten eingetragen, welche im Webauftritt dargestellt werden 

und vor allem für Ihre Gäste relevant sind.  

L_]bnm eâhh_h Mc_ ^c_ ÷L_]bhoham-+P_lq[fnoham[^l_mm_õ _chnl[a_h( q_f]b_ d_h_ Eihn[en^[n_h 

enthält, die vorrangig fü r uns als Destination relevant sind, wenn wir Sie kontaktieren wollen.  

 

Folgende Dinge müssen bei der Pflege der Kontaktdaten beachtet werden: 

 

Ort 

Q_hh Mc_ \_achh_h( ch ^[m @_f^ ÷Ilnõ _nq[m _chtoncjj_h( ^[hh ef[jjn mi`iln _ch_ ;omq[bf [h 

möglichen Orten auf. Auf dieser Auswahl basieren jegliche Ortszuordnungen, Filtermöglichkeiten 

usw. in den verschiedensten Portalen Niederösterreichs. Daher wählen Sie den Ort bitte immer mit 

Klick in der Liste aus! Gehen Sie hierbei wie folgt vor: 

Schritt 1:  Tippen Sie die PLZ und den ersten Buchstaben des zutreffenden Ortes ein. 

Schritt 2: Wählen Sie aus den Vorschlägen in der Liste mit Klick darauf den richtigen Ort aus. 

Bitte beachten Sie diese Vorgangsweise! Denn sollten Sie den Ort händisch eintippen und dieser wird 

aufgrund der Schreibweise nicht eindeutig zugeordnet, kann es zu Problemen auf den diversen Web-

Portalen kommen.  
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Telefon /Telefax 

Rufnummern müssen immer in folgendem Format eingetragen werden:  

+43 Internationale Telefonvorwahl für Österreich | Leerzeichen | Vorwahl ohne Null! | Leerzeichen | 

Nummer | ggf. Bindestrich + Durchwahl  

Bsp. 1: +43 2713 30060 

oder 

Bsp. 2: +43 2713 3360-30 

oder 

Bsp.3.: +43 664 1234567 

 

Bitte achten Sie auch auf Leerzeichen! Ein Leerzeichen am Ende der Nummer kann z.B. dazu führen, 

dass eine Speicherung der Daten nicht möglich ist. 

 

Tipp:  

;o` ^_l Q_\mcn_ qcl^ hol ^_l Chb[fn ^_m @_f^_m ÷Telefon 1õ [ha_t_can* >c_m_m @_f^ miffn_ ^[b_l 

unbedingt befüllt sein  

 

E-Mail: 

Bitte  achten Sie hier unbedingt auf eine korrekte Schreibwe ise, da an diese Mailadresse alle 

automatischen, elektronischen Anfragen via  Destinationswebsite  gesendet werden!  

 

Homepage 

>c_ OLF Cbl_l Q_\mcn_ gomm cgg_l \_achh_h^ gcn ÷bnnj6++õ _cha_nl[a_h q_l^_h* ;o` ^_h Q_\-

Jiln[f_h qcl^ ^[m ÷bnnj6++õ hc]bn [ha_t_cgt, es dient lediglich dazu, dass Ihre Webadresse bei Klick 

darauf korrekt aufgerufen werden kann.  

 

Titel für Homepage 

Dieses Feld wird nicht ausgespielt und muss daher nicht gewartet werden.  
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3.3. Reiter Geoinformationen: 

 

 
Die Geoinformationen dienen der Verortung des Stammes in den Kartengrafiken auf den diversen 

Web-Portalen. Standardmäßig ist die Verortung bereits richtig eingestellt, basierend auf den 

Kontaktdaten des Stammes. Sollte die Verortung nicht korrekt sein, können Sie diese entweder via 

Eintragung einer anderen Adresse oder bestimmten Koordinaten verändern. Alternativ dazu können 

Sie die Verortung manuell vornehmen, indem Sie den roten Standort-Pin mit der Maus an die richtige 

Position ziehen. 

 

Regionsauswahl: 

 

Die hinterlegte Regionsauswahl dient Ihnen hier im Reiter Geoinformationen nur zur Information. Bei 

Fragen oder Änderungen diesbezüglich wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechperson bei der 

Destination Donau NÖ (Kontakt siehe letzte Seite)! 

 

  
 

Hier sollten immer die korrekte Teilregion sowie di e korrekte Subregion angezeigt werden. 

Bitte informieren Sie Ihre Ansprechperson bei der Destination, sollte hier eine falsche Subregion 

hinterlegt sein!  
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Lage und Entfernungsangaben 

 

Die hier angewählten Lagemerkmale werden bei der Betriebsdarstellung  auf der Website angezeigt.  
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3.4. Reiter Medien 

 

Cg L_cn_l ÷G_^c_hõ p_lq[fn_h Mc_ ^c_ <cf^_l ^_m d_q_cfca_h Mn[gg_m( q_f]b_ _mm_hnc_ff `èl ^c_ 

Darstellung in den diversen Web-Portalen sind!  

 

 
 

Bilder hochladen:  

 

Um neue Bilder hochladen zu können, müssen Sie im ersten Schritt bestätigen, dass Sie über das 

Recht verfügen, die Dateien zu veröffentlichen, die Sie hochladen wollen. Erst nachdem Sie ein Hakerl 

ch ^c_m_l =b_]e\ir a_m_ntn b[\_h( _lm]b_chn ^[lohn_l ^_l <onnih ÷>ol]bmo]b_hõ* Gcn Efc]e [o` ^c_m_h 

Button können Sie von Ihrem Computer/Wechseldatenträger gespeicherte Bilder zum Hochladen 

auswählen. 

 

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass die Donau NÖ Tourismus GmbH für Bildmaterial, das 

unrechtmäßig seitens eines Benutzers veröffentlicht wurde , nicht haftbar gemacht werden kann.  

 

Benötigtes Format für die Bilder:  

Mindestgröße für Fotos: 780 x 440 px - Dateien nicht größer als 2 MB! 

Optimales Dateiformat: jpg  

Optimales Bildformat: Querformat  

 

URL-Medium: 

Bitte hinterlegen Sie hier keine Daten ð diese werden auf keiner Website berücksichtigt.  

 

Video: 

Videos werden ebenfalls auf den Websites der Destination und Niederösterreich ausgespielt. 

D_^_g Mn[gg eâhh_h cg >[n_hg[h[a_l ohn_l ^_g Johen ÷0* G_^c_hõ Pc^_im bchtoa_`èan q_l^_h* 

Das Hochladen funktioniert genauso wie bei den Bildern oben beschrieben. Die Einbindung von 

Youtube-Videos ist ebenfalls möglich: 

 

Öffnen Sie dazu das entsprechende Youtube-Video und kopieren Sie die Youtube-ID aus der URL des 

Videos, um diese im Feld Youtube einzugeben (kein Videoupload!): 

https://www.youtube.com/ watch?v=wfXFG428uZc Ą  Youtube-ID: wfXFG428uZc 

oder 

Die gesamte Youtube-Url ins Feld Url reinkopieren:  

Bsp.: https://www.youtube.com/watch?v=wfXFG428uZc 

  

https://www.youtube.com/watch?v=wfXFG428uZc
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Bilder & Videos 
werden unter 
tǳƴƪǘ αпΦ 
aŜŘƛŜƴά 
hochgeladen. 

Die Produktlinien -Zuordnung hat keine Auswirkung, d.h. die Videos werden bei allen Produktlinien 

ausgegeben. 

 
 

3.4.1. Medienpool 

 

WICHTIG: H[]b^_g _ch <cf^ bi]ba_f[^_h qol^_( f[h^_n _m [onig[ncm]b cg mia_h[hhn_h ÷Medienpoolõ 

und auch  cg <_l_c]b ÷Zuordnungõ der sich unterhalb des Medienpools befindet.  

 

 

 
 

Im Medienpool müssen Sie für das Bild zwei wichtige Dinge hinterlegen:  

Bildtitel  und das Copyright! 

 

Dazu klicken Sie in der jeweiligen Spalte auf den Text, überschreiben diesen mit einem 

aussagekräftigen Titel bzw. dem korrekten Copyright und bestätigen die Änderung mit Klick auf das 

Hakerl darunter.  

 

 
  

Damit ein Bild ordnungsgemäß im Web erscheint, muss 

hier unbedingt das Copyright hinterlegt werden!  
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Spalte Identifikator  

Hier muss ein interner Name für das Bild hinterlegt sein, damit eine Überspielung zu TOMAS (und 

somit auf die Website) möglich ist. Mit dem Namen in dieser Spalte ist das Bild im TOMAS auffindbar.  

Als Bildtext auf der Website wird aber der Inhalt der Spalte Titel übertragen  

Unser Tipp: Verwenden Sie beim Identifaktor dieselbe Bezeichnung wie in der Spalte Titel.  

 

Löschen von Bildern aus dem Medienpool 

In der letzten Spalte können Sie Bilder löschen, die entweder veraltet oder eine zu kleine Auflösung 

besitzen. Bitte beachten Sie, dass Sie nur Bilder löschen können, die nicht im Bereich Zuordnung 

erscheinen.  

 

3.4.2. Bereich: Zuordnung: 

 

 
 

Bilder, die hochgeladen wurden, erscheinen nicht nur im Medienpool, sondern werden auch 

automatisch gleich ganz unten bei den zugeordneten Bildern dargestellt. D.h. die Bilder sind allen 

Produktlinien, für die Sie die Pflege -Berechtigung besitzen, automatisch zugeordnet und werden in 

den betreffenden Web-Auftritten dargestellt.  

 

 

<cf^_l( ^c_ [o` ^_l >_mnch[ncihmq_\mcn_ cg <_l_c]b ÷M]bf[`_h " <o]b_hõ [ha_t_can q_l^_h miff_h( 

müssen mindestens 1 der folgenden Produktlinien zugeordnet haben:  

Modul Unterkunft Beherberger  

Modul Unterkunft Genießerzimmer  

Modul Unterkunft Schützhütten  
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Produktlinien für Portalkontext  

Es kann differenziert werden, welche Fotos bei welcher Betriebsart dargestellt werden :  

 

Anwendungsbeispiel: 

Wenn Sie zB ein Bild für einen Betrieb hochladen, der sowohl Unterkunfts- als auch Gastronomie-

\_nlc_\ cmn( eâhh_h Mc_ ch ^_l Mj[fn_ ÷Jli^oenfchc_h `èl Jiln[feihn_rnõ ^_`chc_l_h( ^[mm ^c_ <cf^_l pih 

^_l A[mnmno\_ hol ^_l Jli^oenfchc_ ÷A[mnlihigc_õ toa_il^h_n m_ch miff_h oh^ <cf^_l von der 

Rezeption oder Zimmern hol ^_l Jli^oenfchc_ ÷<_b_l\_la_lõ toaeordnet sein sollen.  

 

 

ACHTUNG: Bitte vermeiden Sie doppelte Bilder!  

Für jede Zeile mit zugeordneten Bildern wird ein Bild zu TOMAS übertragen! Zur Erklärung:  

Bild ÷<ioncko_ Bin_f gcn Jiifõ mit der Zuordnung Genießerzimmer wird zu TOMAS übertragen 

Bild ÷<ioncko_bin_f >[m Q_chmjcntõ mit der Zuordnung Beherberger  wird zu TOMAS übertragen Ą 

somit entsteht eine Doublette (=das gleiche Bild ist doppelt auf der Website) 

 

 

 
 

RICHTIG:  

 
Bild ÷<ioncko_ Bin_f gcn Jiifõ mit den Zuordnungen  Beherberger und Genießerzimmer in einer Zeile 

wird nur 1x zu TOMAS übertragen Ą keine Doublette  

>c_ T_cf_ gcn ^_g <cf^ ÷<ioncko_bin_f >[m Q_chmjcntõ gomm ^[hh a_fâm]bn q_l^_h. 

 

Spalte Sort. (=Sortierung) 

Hier kann pro Produktlinie eine Reihung der Bilder in den div. Web-Portalen definiert werden.  

Das Bild mit der niedrigsten Zahl (0, 1, 2, 3) wird vorangereiht, gilt also als Hauptbild  

Sind im Datenmanager keine Werte eingetragen, so werden die Bilder innerhalb jeder Gruppe 

willkürlich sortiert.  

 

Spalte Sprache: 

Die Informationen in dieser Spalte haben derzeit keine Relevanz und müssen daher nicht gepflegt 

werden.  

 

Spalte Sommer / Winter 

Ist keine Saison angehakt, gilt das Bild automatisch als Ganzjahresbild!  

Ist der Haken bei einem der beiden Spalten gesetzt, wird das Bild nur in der jeweiligen Saison 

angezeigt.  

Sommer = 1.4. ð 31.10. 

Winter = 1.11. ð 31.3.  

 

Löschen von Bilder [om ^_l ÷Toil^hohaõ 

In der letzten Spalte können Sie einzelne Bilder löschen, damit ist die Zuordnung zu allen 

Produktlinien/Portalen aufgehoben ð das Bild scheint nirgends mehr auf.  

Bitte beachten Sie, dass Sie keine Bilder löschen können, die die PL Genießerzimmer, Convention 

Bureau, Gruppenreisen und ähnliches zugeordnet haben!  

 

Die Informationen in den restlichen Spalten haben keine Relevanz und müssen daher nicht gepflegt 

werden. 
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3.5. Reiter Veröffentlichungen:  

 

Cg L_cn_l ÷1* P_lâ``_hnfc]boha_hõ m_b_h Mc_( i\ ^_l Stamm veröffentlicht ist und wann dieser auf 

welcher Website (Auslieferungskanal) dargestellt wird. Die Daten in diesem Reiter dienen nur zu Ihrer 

Information und können von Ihnen nicht bearbeitet werden.  

Bei Fragen oder Änderungen diesbezüglich wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechperson bei der 

Destination Donau NÖ (Kontaktdaten siehe letzte Seite). 
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3.6. Reiter Produktlinien  

 

Cg L_cn_l ÷2* Jli^oenfchc_hõ eâhh_h Mc_ `èl ^c_ d_q_cfca_ <_nlc_\m[ln mj_tc`cm]b_ >[n_h j`f_a_h* >[to 

müssen Sie links im <onnih ÷2* Jli^oenfchc_hõ pil_lmn ^c_ Jli^oenfchc_ [omqÑbf_h( ^c_ Mc_ \_[l\_cn_h 

möchten. Je nach Betriebsart stehen Ihnen verschiedene Produktlinien zur Verfügung.  

 

Mit Klick auf die jeweilige Produktlinie öffnen sich rechts Tabs für die weitere Bearbeitu ng des 

Betriebs.  

Eventuell sichtbare weitere Produktlinien können zur Information eingesehen, jedoch nicht bearbeitet 

werden. Diese Daten werden zentral von den Destinationen bzw. der Niederösterreich-Werbung 

gewartet:   

-  NÖW-Stamm 

- Gruppenreisen 

-  Genießerzimmer  

-  Convention Bureau 

-  û* 

Bei Fragen und Änderungen in diesen nicht bearbeitbaren Produktlinien wenden Sie sich bitte an Ihre 

Ansprechperson bei der Destination Donau NÖ (Kontaktdaten siehe letzte Seite). 
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3.6.1. Produktlinie Unterkunft  und Produktlinie Beherberger  

 

Beherbergungsbetriebe der Destination Donau NÖ haben die Möglichkeit die Daten selbst im 

Datenmanager und im Buchungssystem TOMAS zu warten.  

Allgemeine Betriebsdaten (Haustexte, Hausfotos, uvm) werden im Datenmanager gewartet , und auf 

TOMAS übertragen. 

Buchungsspezifische Daten wie Zimmerleistungen, Zimmertexte, Preise, Verfügbarkeiten uvm. 

Werden im TOMAS eingetragen und dann mit den allgemeinen Betriebsdaten auf unsere Websites 

importiert.  

 

Bildliche Darstellung  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unter dem Navipunkt Schlafen & Buchen/Alle Nächtigungsbetriebe können Sie die Darstellung von 

Beherbergern einsehen. Eine beispielhafte Darstellung finden Sie auch in dieser Dokumentation im 

Kapitel 1.2 auf Seite 5 

 

Ch ^_h \_c^_h Jli^oenfchc_h ÷Ohn_leoh`nõ oh^ ÷<_b_l\_la_lõ q_l^_h <_b_l\_la_l-spezifische Daten 

gepflegt:  

 

3.6.1.1. Produktlinie Unterkunft  

 

Allgemein  

In diesem Tab sehen Sie, welche Betriebsart/en der jeweiligen Unterkunft zugeordnet sind (blau 

hinterlegt). Diese Daten werden von der Destination verwaltet. Bei Fragen oder Änderungen 

diesbezüglich wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechperson bei der Destination Donau NÖ 

(Kontaktdaten siehe letzte Seite). 

  

DATENMANAGER: 

Daten zum Betrieb /Haus allgemein  

Zb: Allgemeiner Haustext 

Allgemeine Hausfotos 

Allgemeine Ausstattungsmerkmale  

TOMAS / T-Manager 

Daten zum Betrieb /Haus allgemein (aus DM) 

Allgemeiner Haustext (aus DM) 

Allgemeine Hausfotos (aus DM) 

Allgemeine Ausstattungsmerkmale (aus DM)  

Werden vervollständigt mit:  

Zimmerkategorien  

Zimmerbildern  

Zimmerausstattungsmerkmalen  

Zimmerpreise  

Bereich Schlafen & Buchen auf den Websites der 

Destination/Niederösterreich.at/Gemeindeseiten

/ Buchungsstrecke auf der eigenen Website: 

 

Daten aus DM und Daten aus dem T-Manger!  
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Ausstattung 

In diesem Tab finden Sie diverse Ausstattungsmerkmale, die Sie durch Anhaken der Checkbox links 

daneben auswählen können, wenn sie für die jeweilige Unterkunft zutreffen.  

 

Zertifikate  

In diesem Tab sehen Sie, welche Zertifikate (=Qualitätsauszeichnungen) dem Betrieb zugeordnet sind 

(angehakte Checkboxen). Diese Daten werden von der Destination verwaltet. Bei Fragen oder 

Änderungen diesbezüglich wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechperson bei der Destination Donau 

NÖ (Kontaktdaten siehe letzte Seite). 

 

3.6.1.2. Jli^oenfchc_ ÷<_b_l\_la_lõ 

 

Alternativtexte  

>c_ ;fn_lh[ncpn_rn_ ch ^_l Jli^oenfchc_ ÷<_b_l\_la_lõ eâhh_h( gèmm_h [\_l hc]bn \_`èffn q_l^_h* 

Wenn Titel, Kurzbeschreibung und Langbeschreibung hier nicht befüllt werden, so werden in den 

diversen Web-Portalen automatisch Titel, Kurzbeschreibung und Lang beschreibung aus dem Reiter 

÷-* ;ffa_g_chõ (Siehe Kapitel 3.1. Reiter Allgemein auf Seite 13) herangezogen und online 

ausgegeben. 

 

Einen alternativen Titel und eine alternative Kurz - bzw. Langbeschreibung einzugeben ist dann 

sinnvoll, wenn ein Betrieb z.B. gleichzeitig Beherberger und auch Gastronomiebetrieb ist und im Web 

für die jeweilige Betriebsart unterschiedliche Titel bzw. Texte dargestellt werden sollen.  

 

Ein Anwendungsbeispiel:  

Wenn der Betrieb seine Unterkunft und seinen Gastronomiebetrieb unter zwei verschiedenen Namen führt, zB. ohn_l ÷>c[gih^ 

=cns Bin_f Noffhõ $8Ohn_leoh`nmh[g_% oh^ ÷>c[gih^ =cns Fioha_õ $8H[g_ ^_m A[mnlihigc_\_nlc_\_m%( ^[hh gèmm_h ^c_m_ 

Betriebsart -mj_tc`cm]b_h H[g_h cg L_cn_l ÷2* Jli^oenfchc_hõ `èl d_^_ <_nlc_\m[ln $Jli^oenfinie) einzeln angepasst werden.  

;fmi ch ^_l ÷Jli^oenfchc_ <_b_l\_la_lõ qcl^ \_c Ncn_f ÷>c[gih^ =cns Bin_f Noffhõ _cha_nl[a_h 

ch ^_l Jli^oenfchc_ A[mnlihigc_ \_c Ncn_f ÷>c[gih^ =cns Fioha_õ 

Auf der Website  dann im Bereich Schlafen & Buchen der Titel ÷>c[gih^ =cns Bin_f Noffhõ  

und cg <_l_c]b ^_l A[mnlihigc_\_nlc_\_ ^_l Ncn_f ÷>c[gih^ =cns Fioha_õ [oma_mjc_fn*  

Cg L_cn_l ÷-* ;ffa_g_chõ e[hh _ch è\_lal_c`_h^_l  Ncn_f a_h[hhn q_l^_h* >c_m_l qcl^ ^[hh cg Hilg[f`[ff hc]bn ihfch_ 

ausgespielt. 

 

Allgemein  

Hier können Ab-Hof erhältliche Produkte der Unterkunft eingetragen werden (derzeit werden diese 

Daten nicht im Donau NÖ-Web-Auftritt Ihrer Unterkünfte ausgespielt, allerdings könnte es zu einem 

späteren Zeitpunkt relevant sein).  

 

Preise 

Unterkunftspreise  werden aktuell ausschließlich von den Betrieben über das niederösterreichweite 

Online-Buchungssystem TOMAS dargestellt. Daher ist eine Wartung der Preise hier nicht 

zweckmäßig. Diese Preise werden nicht für die Onlinebuchbarkeit herangezogen. 

 

Kapazitäten 

Die Gesamtanzahl der Zimmer der Unterkunft können hier gewartet werden. Diese werden zum 

Online-Buchungssystem TOMAS übertragen und somit auf den Websiten dargestellt. Diese 

Kapazitäten werden nicht für die Onlinebuchbarkeit herangezogen.  

 

Öffnungszeiten 

Die Öffnungszeiten der Unterkunft werden auf den Websites der Destination und Niederösterreich 

nicht ausgespielt.  

 

Zertifikate  

Ch ^c_m_g N[\ m_b_h Mc_( i\ ^_g d_q_cfca_h Ohn_leoh`nm\_nlc_\ ^[m T_lnc`ce[n ÷Ko[fcnÑnmj[lnh_l HÆõ 

zugeordnet ist (angehakte Checkbox). Diese Daten werden von der Destination verwaltet. Bei Fragen 
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oder Änderungen diesbezüglich wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechperson bei der Destination 

Donau NÖ (Kontaktdaten siehe letzte Seite). 

 

3.6.2. Weitere Produktlinien  

 

Je nach Betriebsart können bei einem Betrieb noch weitere Produktlinien sichtbar sein und von Ihnen 

gewartet werden.  

Bei Fragen oder Änderungen diesbezüglich wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechperson bei der 

Destination Donau NÖ (Kontaktdaten siehe letzte Seite). 

 

3.7. Reiter Angebote 

 

>_l L_cn_l ÷;ha_\in_õ ^c_hn hol ch`ilg[ncp_h Tq_]e_h*  

In diesem Bereich können Sie einsehen, ob Ihr  Stamm Teil eines buchbaren Angebots auf 

www.niederoesterreich.at  ist. Hier erscheinen der Titel, die ID und zugeordnete Produktlinien.  

Ebenso erkennen Sie anhand der Symbole den Veröffentlichungsstatus des Angebots, in welchen 

Sprachen das Angebot gepflegt ist und ob ein oder mehrere Bilder für das Angebot hinterlegt sind. 

Anhand der Spalte ganz rechts können Sie nachvollziehen, wann von welchem Benutzer die letzte 

Änderung am jeweiligen Angebot vorgenommen wurde. 

 

Hinweis: Die buchbaren Individualangebote, die auf den Websites www.donau.com bzw. auf den 

regionalen Websites www.wachau.at, www.tullnerdonauraum.com , www.regionwagram.at  und 

www.carnuntum -marchfeld.com  erscheinen, werden in ein eigenes Web-CMS (Content Management 

System) eingepflegt und sind hier nicht ersichtlich!  

 

 

 

 
 

 

  

http://www.niederoesterreich.at/
http://www.donau.com/
http://www.wachau.at/
http://www.tullnerdonauraum.com/
http://www.regionwagram.at/
http://www.carnuntum-marchfeld.com/
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4. Einstiegsinformationen  T-Manager TOMAS 
 

4.1. Zugangsdaten 

 

Login: Ihre E-Mailadresse 

Kennwort: Kennwort (Kennwort gleich wie bei Datenmanager Gugler alt bzw. Datenmanager neu) 

Sollten Sie das Kennwort verlegt haben, können Sie bei der Destination ein neues 

Passwort anfordern!  (Tel: 02713 30060-16 Mag. (FH) Angelika Wurm) 

 

4.2. Einstiegsmöglichkeiten  

 

4.2.1. Über den Einstiegsdialog Datenmanager Niederösterreich  

 

 
 

4.2.2. Website T-Manager 

 

http://tmanager.tomas.travel/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

TIPP:  

Nutzen Sie bitte stets die aktuellste Browser -Version, die Ihnen zur Verfügung steht! Der T-

Manager ist optimiert für Mozilla Firefox und jeden anderen JavaScript -fähigen Browser! (Internet 

Explorer) 

 

Ncjj6 Tol ;l\_cnm_lf_c]bn_loha cmn _m [g <_mn_h( ^_h Fche [fm ÷@[pilcnõ cg <liqm_l [htof_a_h*  

http://tmanager.tomas.travel/
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Die Zugangsdaten können auch abgeändert werden! 

 

Bei Fragen oder Änderungen diesbezüglich wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechperson TOMAS bei 

der Destination Donau NÖ (Kontaktdaten siehe letzte Seite). 
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4.3. Hauptmaske T-Manager 

 

Für Betriebe, die Preise und Kontingente über externe Systeme pflegen (zb. Seekda, Easybooking,..) 

sind nicht alle Module freigeschalten!  

 

 
 

 

Modul Belegungsplan 

Zimmerkalender, ähnlich kleinem PMS,  

wird fakultativ angeboten ist kostenpflichtig (je nach Zimmeranzahl)  

 

Modul Stammdaten:  

Der Betrieb erfasst hier die Stammdaten, Beschreibungstexte, Merkmale, Bilder und Konditionen.  

 

Modul Vorgangsübersicht:  

Gibt dem Betrieb eine Übersicht über alle Vorgänge im Buchungssystem. 

Als Vorgänge werden bezeichnet: Angebot, Option, Buchung, Eigenbelegung 

 

Modul Kontingente / Preise 

Der Betrieb pflegt hier alle Preise und Kontingente.  

 

Modul Shop 

Modul für die Reservierung von verschiedenen Bausteinlösungen. Aktivierung ist erst zu einem 

späteren Zeitpunkt vorgesehen. 

 

Modul Vertriebswege 

Über dieses Modul kann der Betrieb die unterschiedlichen Vertriebskanäle steuern.  

In der Startphase werden Buchungen nur über die Vertriebskanäle Internet DNT (=Portal), 

Eigenbelegung (=Belegungsplan), Callcenter DNT (=Touristinfo) getätigt, daher ist dieses Modul zu 

dieser Zeit noch inaktiv und wird später freigegeben. Aktivierung des Channelmanagements ist zu 

einem späteren Zeitpunkt vorgesehen.  

Hier werden aktuelle Informationen seitens der 

Destination eingeblendet!  
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Modul Datenausdruck 

Betrieb kann einen Kontrollbogen über die eingegeben Betriebsdaten drucken.  

 

Modul Provisionskontrolle:  

Betrieb kann die verrechneten Provisionen ansehen / prüfen.  

 

Modul TBooking Plus:  

Das Modul TBooking erzeugt eine URL für eine Buchungsstrecke, die in die betriebseigene Website 

chn_alc_ln q_l^_h e[hh* >_l <_nlc_\ acfn ^[hh [fm ÷Jichn i` M[f_õ* 

Kosten: 2% vom Bruttowarenkorb zzgl Ust 

 

Modul TWebsite  

Mit diesem Modul erstellen Sie ganz einfach Ihre eigene Website inkl. Buchungsstrecke!  

Kosten: 4% vom Bruttowarenkorb zzgl Ust 

 

Modul Terminplan:  

Wird für Bausteinbetriebe (Ausflugsziele, Leistungspartner) später genutzt.  

 

Tipps, Tricks und Infos:  

Hier werden Neuerungen zum TOMAS, Anleitungen, Tipps der Destination und ähnliches im Laufe der 

Zeit hochgeladen.  

 

Bitte beachten Sie:  

Für jeden Nutzer können unterschiedliche Module freigeschalten sein, und daher nicht sichtbar. Bei 

Fragen hierzu wenden Sie sich bitte an die Destination:  

 

Abmelden vom System & Hilfe während der Bedienung 

 

 

 
  

Über dieses Bedienelement kann die von TOMAS 

eingestellt Hilfedokumentation angezeigt werden  

 

Sobald die Datenpflege abgeschlossen ist, kann 

sich der Nutzer über dieses Element abmelden 

und das Fenster schließen 
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5. Modul Stammdaten 
 

In diesem Modul werden alle Stammdaten des Betriebes und der Zimmer eingetragen.   

 

5.1. Stammdaten Betrieb  

 

Achtung: Die Stammdaten des Betriebs werden automatisch vom Datenmanager Niederösterreich 

übernommen, und sind daher im T-Manager TOMAS deaktiviert.  

(Details zur Wartung Datenmanager  siehe Kapitel 3, ab Seite 12  

 

5.1.1. Link Adresse 

 

Diese Felder werden von imx.tools bespielt und können daher ausschließlich in imx.tools verändert 

werden.  

 

 
 

 

 

 

  

Der Bereich Adressdaten wird von 

Datenmanager NÖ übernommen, 

daher sind die Felder deaktiviert.  

 

Änderungen sind daher nur im 

Datenmanager NÖ möglich. Die 

Vorgehensweise wird im Kapitel 

3  ab Seite 12 detailliert erklärt.  

 

Wenn am Anreisetag Buchungen 

nur bis zu einem bestimmten 

Zeitpunkt akzeptiert werden sollen, 

kann die Uhrzeit hier eingetragen 

werden.  

Die Einstellung kann nur von der 

Destination vorgenommen werden!  

Tel: 02713 30060-16 
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5.1.2. Link Beschreibungen  

 

 

 

 

Tipp:  Durch Wechsel zwischen den Flaggen können 

deutschsprachige und englischsprachige Texte gepflegt 

werden. Es erfolgt KEINE automatische Übersetzung!  

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten wenn der wenn 

der Betrieb zusätzliche Module wie T-Booking Plus, T Website 

Belegungsplan oder T-Bee verwendet 

ACHTUNG!  

Dieses Textfeld wird automatisch aus dem Datenmanager 

Niederösterreich übernommen und darf daher NICHT im T -Manager 

TOMAS befüllt werden!  

Bitte tragen Sie hier zusätzliche Informationen ein, die Sie 

dem Gast schriftlich kommuniziere n wollen. 

Nähere Details siehe nächste Seite! 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten wenn der wenn 

der Betrieb zusätzliche Module wie T-Booking Plus, T Website 

Belegungsplan oder T-Bee verwendet 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten wenn der wenn 

der Betrieb zusätzliche Module wie T-Booking Plus, T Website 

Belegungsplan oder T-Bee verwendet 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten wenn der wenn 

der Betrieb zusätzliche Module wie T-Booking Plus, T Website 

Belegungsplan oder T-Bee verwendet 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten wenn der wenn 

der Betrieb zusätzliche Module wie T-Booking Plus, T Website 

Belegungsplan oder T-Bee verwendet 

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten wenn der wenn 

der Betrieb zusätzliche Module wie T-Booking Plus, T Website 

Belegungsplan oder T-Bee verwendet 
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@_f^_l ÷<_m]bl_c\ohaõ ' ÷Eih^cncih_h+?rnl[mõ6  

Diese Felder werden auf den Websiten und auf den Angeboten, Buchungsbestätigungen und Optionen,  

die via TOMAS versendet werden,  angezeigt! 

 

Bchq_cm tog Chb[fn @_f^ ÷<_m]bl_c\ohaõ 

Das Feld Beschreibung darf nicht im T-Manager TOMAS befüllt werden, da es automatisch vom 

Datenmanager NÖ beschrieben wird!  

 

Hinweis zum Inhalt Feld Konditionen/Extras:  

Da die Preise im System TOMAS NÖ-Weit exkl. Ortstaxe eingegeben werden sollte  folgendes in dem 

Textfeld Konditionen / Extras aufgenommen werden:  

-) Hinweis zur Nächtigungstaxe:  

Die angegebenen Zimmerpreise verstehen exklusive ortsüblicher Nächtigungstaxe. Mehr 

Information: www.niederoesterreich.at/taxen  

-) Anreise/Abreisezeiten 

-) Kosten für die Endreinigung, sollten diese nicht bei den Preisen eingetragen sein 

-) Ermäßigungen für Kinder oder bei längerem Aufenthalt, wenn diese nicht bei den Preisen 

eingetragen sind.  

 

Felder ÷Buchungsbestätigung Einleitung LTõ + ÷<o]boham\_mnÑncaoha Schlusstext LTõ:  

@_f^_l ÷;ha_\in ?chf_cnoha FNõ  '  ÷;ha_\in M]bfommn_rn FNõ6 

@_f^_l ÷Mnilhi\_mnÑncaoha ?chf_cnoha FNõ ' ÷Mnilhi\_mnÑncaoha M]bfommn_rn FNõ 

@_f^ ÷?ca_h_ FN ;A<õ 

Eine Wartung dieser Felder ist nur notwendig wenn der Betrieb die Module Belegungsplan, T-Bee, 

T-Booking Plus oder T-Website  nutzt. Der Inhalt dieser Felder wird dann jeweils auf den 

Bestätigungen angedruckt die vom Hotel selbst erstellt werden.  

 

WICHTIG: Es müssen jeweils der deutsche und der englische Text befüllt werden.  

TOMAS übersetzt nicht automatisch!  

Nachdem die Felder befüllt sind ð SPEICHERN! 

  

 WICHTIG: Änderungen 

speichern!!!!  

Dieses Beschreibungsfeld ist nur freigeschalten wenn der wenn 

der Betrieb zusätzliche Module wie T-Booking Plus, T Website 

Belegungsplan oder T-Bee verwendet 

http://www.niederoesterreich.at/taxen
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5.1.3. Link Merkmale  

 

Die Wartung der Merkmale für den Betrieb ist im T -Manager deaktiviert.  

Diese Merkmale werden alle im Datenmanager NÖ eingegeben und automatisch in TOMAS überspielt. 

(Details zur Wartung dazu siehe ab Kapitel 3 auf Seite 12).  
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5.1.4. Link Lage 

 

Die Lage wird durch die Dateneingabe bei der Adresse automatisch eingerichtet 

Die Wartung / Veränderung ist nur im Datenmanager NÖ möglich, und wird von dort automatisch in 

TOMAS überspielt. (Details dazu siehe ab Kapitel 3 auf Seite 12) 
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5.1.5. Link Bilder  

 

Die Wartung der Bilder für den Betrieb ist im T -Manager deaktiviert.  

Die allgemeinen Bilder für den Betrieb werden alle im Datenmanager NÖ eingegeben und 

automatisch in TOMAS überspielt. (Details dazu siehe ab Kapitel 3 auf Seite 12). 

 

ACHTUNG: Laden Sie hier keine Bilder hoch, sondern ausschließlich im Datenmanager 

Niederösterreich!  
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5.1.6. Link Logo  

 

Hier können Sie das Logo Ihres Betriebs hochladen!  

Klicken Sie auf die Schaltfläche, und wählen Sie Ihr Logo! 

 

Logos von diversen Klassifizierungen wie Best-of-Wachau, Genießerzimmer, Sonnen, Blumen, Urlaub 

am Bauernhof usw. wurden von der Destination bereits hochgeladen und werden bei zertifizierten 

Betrieben angezeigt!  

 

 

 

Bitte achten Sie auf die max. Größe von 200KB! 
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5.2. Stammdaten Zimmerkategorie  

 

Nach der Anlage der Stammdaten für den Betrieb müssen noch die Stammdaten für die einzelnen 

Zimmerkategorien eingetragen werden. Die Zimmerkategorien werden bei unserer Supportagentur 

OSB angelegt. Sind weitere Zimmerkategorien erforderlich, wenden Sie sic h bitte an info@obsg.at  

oder Tel.: 0043 720 881 639 

 

Bei Nutzung von Schnittstellen zwischen TOMAS und anderen PMS-Systemen (zb. Seekda) ist es 

UNBEDINGT NOTWENDIG; dass die Leistungen gleich benannt sind, und bei beiden Partnern auf 

buchbar angelegt sind.  

 

Durch Klick auf eine Kategorie erscheint wieder eine ähnliche Maske wie auch schon bei den 

Stammdaten für den Betrieb:  

 

5.2.1. Link Leistung  

 

Die Eingaben auf dieser Seite können nur von der Destination verändert werden.  

 

 

 

 

 
 

Die Angabe der Zimmernummern / Namen ist nur notwendig wenn der Betrieb das Modul 

÷<_f_aohamjf[hõ hontn*  

 

 

  

Hier ist  erkennbar dass diese Kategorie auf 

der Homepage im Modus Buchbar erscheint 

Mit der Eingabe der Anzahl der Zimmer und 

der Bezeichnungen wird der Belegungsplan 

konfiguriert. Die Angabe der Zimmeranzahl ist 

daher nur notwendig wenn das Modul 

Belegungsplan verwendet wird!  

 

Für Betriebe die den Belegungsplan nicht 

verwenden ist diese Funktion ausgeschalten.  

Mittels Klick auf den Hotelnamen öffnen sich die Zimmerkategorien! Somit können Sie die Wartung 

der Zimmerkategorien starten.   

mailto:info@obsg.at
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5.2.2. Link Konditionen 

 

Unter  dem Link ÷Konditionenõ werden die Belegungskonditionen der jeweiligen Zimmerkategorie 

gewartet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ACHTUNG: 

DIESE EINSTELLUNGEN PFLEGT DIE DESTINATION DONAU FÜR DIE BETRIEBE WELCHE PREISE 

UND VERFÜGBARKEITEN ÜBER PMS-MSMN?G? $T<* M??E>;( ?;MS<IIECHA(û P?LQ?H>?H* 

 

DER BETRIEB KANN DIESE DATEN NICHT VERÄNDERN! ÄNDERUNGSWÜNSCHE BITTE AN DIE 

OBS (info@obsg.de)  BEKANNTGEBEN!  

mailto:info@obsg.de
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5.2.3. Link Beschreibung 

 

Diese beiden Felder beziehen sich auf die jeweilige Zimmerkategorie . Dh. Für jede Zimmerkategorie  

kann die Beschreibung individuell angepasst werden.  

 

 

 
 

 

Die ÷Beschreibungõ oh^ ÷Eih^cncih_h+?rnl[mõ werden bei der jeweiligen Leistung dann auf der 

Website, auf TBooking, im TWebsite, sowie auf allen Angeboten, Buchungsbestätigungen etc., die über 

TOMAS erstellt werden angedruckt.  
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5.2.4. Link Merkmale  

 

Hier erfolgt die Definition der Ausstattungsmerkmale der jeweiligen Zimmerkategorie.  

H[]b ^_l ?cha[\_ oh\_^chan [o` ÷Mj_c]b_lh ohn_h l_]bnm efc]e_hĘ  
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5.2.5. Link Bilder  

 

Es können hier Bilder zur jeweiligen Zimmerkategorie hochgeladen werden.  

 

TOMAS erlaubt nur Bilder im .jpg-Format mit einer Größe von maximal 1,5MB.  

Bitte beachten, dass der Urheber und der Rechteinhaber eingetragen werden muss, andernfalls wird 

das Bild nicht im Portal angezeigt.  

 

 

In der Saison kann man zwischen Jahres-, Sommer- und Winterbild wählen  

Bilder mit dem Zeitraum Sommerbild  werden vom: 1.4. - 31.10., Bilder mit dem Zeitraum Winterbild 

werden vom 1.11. -30.4. auf der Website angezeigt.  

 

Die Bilder werden bei TOMAS in einem Cache zwischengespeichert. Die Leerung des Bildercaches 

erfolgt alle 12 Stunden. Es kann daher zu Verzögerungen kommen bis das Bild am Portal korrekt 

erscheint.  

Sollte die Website dann noch immer nicht korrekt erscheinen, bitten wir Sie die Destination davon in 

Kenntnis zu setzen.  
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6. Modul Preis und Kontingentpflege 
 

Alle Daten zu Preisen, Kontingenten werden im Modul Kontingente / Preise eingegeben: 

 

DIESES MODUL IST FÜR BETRIEBE DIE PREISE UND VERFÜGBARKEITEN ÜBER FREMDSYSTEME 

WARTEN, NUR EINGESCHRÄNKT AKTIVIERT!  

BEI FRAGEN WENDEN SIE SICH BITTE AN DIE DESTINATION (KONTAKTDATEN SIEHE LETZTE SEITE), 

BZW. AN OBS UNTER INFO@OBSG.DE  

 

 
  

mailto:INFO@OBSG.DE
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6.1. Startmaske Modul Kontingente / Preise  

 

 
 

 

 

 

 

Zeichenerklärungen:  

 

 

 

  

Mit Klick öffnen sich die einzelnen Zimmerkategorien. 
ACHTUNG: Preise können nur eingepflegt werden wenn 
Belegungskonditionen festgelegt sind. 
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Grundpreise und Verfügbarkeiten werden über automatischen Schnittstellen vom Fremdsystem (zb 

Kognitiv, Easybooking, usw) automatisch an TOMAS übertragen und können daher hier nicht 

bearbeitet werden:  

 

 
 

Sollten Sie über ein Fremdsystem die Grundpreise und Verfügbarkeiten importieren, müssen dann im 

TOMAS nur noch die Zuschläge (zb. Zuschlag Halbpension, Hund, Kinderpreise, Abschlag für den 

Langzeitaufenthalt usw. eingetragen werden:  

 

6.2. Anlage Zuschläge 

 

Zuerst sollte die jeweilige Art der Zuschläge definiert werden:  

Dazu: am jeweiligen Reiter auf die Zahnräder klicken. 

 

 
 

Gruppe Verpflegung 
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In der Gruppe Verpflegung kann der Zuschlag nun altersabhängig angelegt werden. (Kann bei einer 

Halbpension für Kinder verwendet werden) 

Durch setzen des Hakens und Eingabe des Alters wird für Gäste in der jeweiligen Altersklasse die 

ermäßigte Halbpension angeboten 

 

 
 

 

 
 

Bei den Zuschlägen kann eine Zuschlagsart nur jeweils einmal vergeben werden. Einmal definierte 

Zuschläge können nicht verändert, sondern nur gelöscht und neu erstellt werden.  

 

Gruppe Kinderpreise 

Die Funktionsweise von TOMAS ist auf die Pflege von Kinderfestpreisen ausgelegt.  

 

 
 

Gruppe Aufenthalt 

 
 

Gruppe Sonstige 

 
 

 

  
ACHTUNG: 

Bitte []bn_h Mc_ [o` ^c_ eill_en_ ?cha[\_ ^_l ÷<_l_]bhohaml_a_fõĘĘ 

Für 

altersabhängige  

Verpflegungs-

zuschläge 
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6.3. Preis und Kontingentpflege  

 

Dazu muss wieder in den Reiter Grundpreise gewechselt werden:  

Zur Pflege der Preise der Zuschläge muss der Generator aufgerufen werden Ą rechte Maustaste!  

 

Generator ðAnsicht: 

 
 

Zeitraum: Man kann Preise für einen längeren Zeitraum eingeben (zb: Saisonabhängige Preise) 

Achtung: Durch die Auswahl der Tage können Preise immer für einen bestimmten Tag angegeben 

werden (praktisch bei der Pflege von wochenendabhängigen Preisen)  

Kategorien: Man kann Preise gleichzeitig für mehrere Kategorien pflegen.  

Achtung: ?cha[\_h ch ^_h @_f^_lh ÷Eihncha_hn_( ;hl_cm_( Gch^_mn[o`_hnb[fn( <o]bohama[l[hnc_( 

Mj_ll_õ qcl^ ^[hh [o]b `èl [ff_ E[n_ailc_h `_mna_m_ntnĘ  

Kontingente: Hier werden die Kontingente eingetragen die der Betrieb im jeweiligen Zeitraum zur 

Verfügung stellen möchte.  

Anreise: Es können jeweilige Anreisetage definiert werden. 

Mindestaufenthalt : Zur Definition von Mindestaufenthaltsdauern.  

 

Die Eingabe der Preise erfolgt über die Rubrik Preise und Vertriebskanäle  

Derzeit werden die Vertriebskanäle Callcenter DNT (=Touristinfo) / Internet DNT (=Portal)  / 

Eigenbelegung unterstützt und mit Eingabe der Preise automatisch befüllt.  
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Abweichende Bedingungen 

Über dieses Feld kann man die Besicherung über Kreditkarte 

aktivieren.  

 

Wichtig: To_lmn B[e_h \_c ÷µh^_loha_h pilh_bg_hõ ^[h[]b eâhh_h 

^c_ ;ha[\_h to ÷Mnilhi\_^chaoha_hõ( ÷T[bfoham\_^chaoha_hõ oh^ 

÷El_^cne[ln_h-;\mc]b_lohaõ _lmn_ffn q_l^_h*  

 

Ad Stornobedingungen und Zahlungsbedingungen:  

Hier werden unterschiedliche Storno/Zahlungsbedingungen eingestellt, zwischen den der Betrieb in 

Toeoh`n e[hh* Q_hh ^_l B[e_h a_m_ntn \_c ÷µh^_loha_h pilh_bg_hõ a_m_ntn qol^_( gomm _ch_ 

Auswahl getroffen wer den:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Wenn der Betrieb über keine eigenen Stornobedingungen verfügt, gelten die AGB der Destination. 

>c_m_ \[mc_l_h [o` ^_h ÷;ffa_g_ch_h A_m]bÑ`nm\_^chaoha_h `èl ^c_ Bin_ff_lc_ .,,2 $;A<B .,,2( 

@[mmoha pig -1*--*.,,2%õ oh^ eâhh_h d_^_lt_cn pih ^_l >_mnch[ncih >inau Niederösterreich 

angefordert werden.  

 

Auszug aus den AGBH 2006 

 

Zahlungsbedingungen:  

 
§ 8 Pflichten des Vertragspartners  

8.1 Der Vertragspartner ist verpflichtet, spätestens zum Zeitpunkt der Abreise das vereinbarte Entgelt zuzüglich 

etwaiger Mehrbeträge, die auf Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch ihn und/oder die ihn 

begleitenden Gästen entstanden sind zuzüglich gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen. 

 

Stornobedingungen 

 

5.5 Bis spätestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Gastes kann der Beherbergungsvertrag ohne 

Entrichtung einer Stornogebühr durch einseitige Erklärung durch den Vertragspartner aufgelöst werden.  

 

5.6 Außerhalb des im § 5.5. festgelegten Zeitraums ist ein Rücktritt durch einseitige Erklärung des 

Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebühren möglich:  

-  bis 1 Monat vor dem Ankunftstag 40 % vom gesamten Arrangementpreis;  

-  bis 1 Woche vor dem Ankunftstag 70 % vom gesamten Arrangementpreis;  

-  in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90 % vom gesamten Arrangementpreis.  

 

bis 3 Monate / 3 Monate bis 1 Monat / 1 Monat bis 1 Woche / In der letzten Woche  

keine Stornogebühren / 40 % / 70 % / 90 % 
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Kreditkarten Absicherung  

 

Bc_l ac\n _m ^c_ Gâafc]be_cn tqcm]b_h ÷E_ch_ El_^cne[ln_ _l`il^_lfc]bõ 

oh^ ÷El_^cne[ln_h ;onilcmc_lohaõ to qÑbf_h*   

<_c ÷El_^cne[ln_h-;onilcmc_lohaõ q_l^_h ^c_ >[n_h hol to <_mc]b_loha 

gespeichert.  

Es erfolgt jedoch keine automatische Abbuchung des Gesamtbetrages!  

ACHTUNG: Damit alles erfolgreich gespeichert werden kann, muss 

auch eine Stornobedingung und ein Zahlungshinweis ausgewählt sein!  

Der Betrieb kann jederzeit selbst entscheiden, ob die Buchungsgarantie 

bei einzelnen Kategorien bzw. in bestimmten Zeiträumen eingesetzt werden soll.  

 

Sperre: 

Hier kann man Kategorien für Zeiträume sperren (zb. Urlaub, Umbau, usw.).  

 

Raten:  

Derzeit ist die Pflege von 1 Rate (=Rate Standard) auf TOMAS möglich.  

Diese Preise werden auch im Portal angezeigt.  

Zu einem späteren Zeitpunkt wird auch die Pflege verschiedener Buchungsraten möglich sein.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ACHTUNG: 

<cnn_ \_[]bn_h( [o]b q_hh Jl_cm m]bih ^_`chc_ln cmn( _lm]b_chn \_cg ;o`lo`_h ^_m A_h_l[nilm ÷,õ 

Nur wenn die Checkbox davor aktiviert ist, würde die 0 übernommen werden  
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Eintrag Grundpreis:   

 

Entfällt wenn Grundpreise und Verfügbarkeiten über ein Fremdsystem (Kognitiv, Easybooking, usw.) 

ins TOMAS übertragen werden.  

 

Eintrag Zuschlagspreise:   

 

Reiter Verpflegung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reiter Kinder  
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Reiter Aufenthalt  

 

 
 

Reiter Sonstige 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Abhängig von der Internetleistung kann die Abspeicherung der Daten etwas Zeit in Anspruch nehmen.  

Für die korrekte Übernahme der Daten darf der Speichervorgang nie vorzeitig abgebrochen werden! 

  

WICHTIG: 

Wenn alle Preise und Zuschläge für den ausgewählten Zeitraum gepflegt sind, unbedingt auf 

÷Übernehmenõ efc]e_hĘ ?lmn ^ol]b Efc]e [o` ÷Übernehmenõ q_l^_h [ff_ a_j`f_a_n_h >[n_h `èl 

den ausgewählten Zeitraum gespeichert.  


















































